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Vilkommen till 2025 IIHF

Ishockey-VYM

Kira volontirer,

Nu 6ppnar vi dorrarna till 2025 IIHF Ishockey-VM i
Stockholm och tillsammans ska vi skapa puls, passion
och oférgldmliga minnen. IIHF Ishockey-VM &r varje ar
ett gigantiskt projekt och jag ar darfér tacksam och
glad over att just du vill hjilpa till och vdlkomna alla
hockeyalskare till Stockholm och Avicii Arena.

Din insats som volontér ar ovérderlig. Du kommer att
vara en av 1 200 volontdrer som gor evenemanget
mdjligt. Du och alla dina volontérskolleger ar lika viktiga
- oavsett roll och vad ni arbetar med. | alla situationer
behover vi sdtta individen i centrum, leverera god
service och bidra till att alla kdnner sig vdlkomna och
trivs. Men det visste du ju redan. Tillsammans med IIHF,
Infront, Svenska Ishockeyférbundet och vara partners
har vi inom VM-organisationen har férberett oss lange,
men det kommer dnda att uppsta situationer som vi
inte har forutsett och d& kommer vi beh6va arbeta
tillsammans pé riktigt - vara initiativrika och kreativa.

Vart mal ar att alla ska kdnna stolthet Gver sin insats
och hela méasterskapet. Tillsammans kommer vi skapa

gemensamma minnen
och uppleva en folkfest
utdver det vanliga!

Guiden somdu nu halleri
handen &r ett hjalpmedel
for dig som volontér i
ditt uppdrag. Har hittar
du viktig information
och om du saknar nagot
- tveka inte att fraga.

Och, &n en gang, tack
for din insats och ditt engagemang!

Tony Wiréhn,
Generalsekreterare 2025 IIHF Ishockey-VM, Stockholm




masterskapet

PRELIMINARA OMGANGEN

I den prelimindra omgangen deltar 16 lag, uppdelade
i tva grupper.

Grupp A spelar sina matcher i Stockholm och be-
star av: Sverige, Kanada, Finland, Slovakien, Lettland,
Osterrike, Frankrike och Slovenien.

Grupp B spelar i Herning och bestér av: Tjeckien,
Schweiz, USA, Tyskland, Danmark, Norge, Kazakstan
och Ungern.

De fyra basta lagen frén varje grupp gér vidare till
utslagsfasen. Kvartsfinalerna spelas i ett korsformat
upplagg, dar vinnaren av varje grupp moter fyran
i den andra gruppen, medan grupptvdan moter tre-
an i den andra gruppen (dvs. 1A-4B, 2A-3B, 1B-4A,
2B-3A). Tva kvartsfinaler spelas i Herning och tvé i
Stockholm. Semifinalerna, bronsmatchen och finalen
spelas alla i Stockholm.

Om Sverige och Danmark skulle moétas i kvartsfinalen
blir det inget korsbyte.

Det lag som slutar sist i varje grupp flyttas ned till Di-
vision I, Grupp A infor nédsta ars IIHF Ishockey-VM. Det
enda undantaget dr Schweiz, som som véardnation for
2026 IIHF Ishockey-VM inte kan degraderas detta ar.

Om en match ar oavgjord efter 60 minuters ordinarie

speltid spelas forlangning med tre-mot-tre.

o lgruppspelet varar forlangningen i fem minuter.

« | kvartsfinaler, semifinaler och bronsmatchen
varar den i tio minuter.

« | finalen spelas obegridnsad forlangning tills ett
lag gor det avgdrande “golden goal”.

Om inget lag gér mal i forlangningen avgdrs matchen
genom straffliggning med fem skott per lag. Om det
fortfarande ar oavgjort fortsatter strafflaiggningen en
straff i taget per lag tills en vinnare utses.

GRUPP A (STOCKHOLM)
e Finland

e Frankrike

e« Kanada

e Lettland

« Slovakien
« Slovenien
e Osterrike

GRUPP (HERNING)
« Danmark
e Kazakstan

« Norge

e Schweiz

» Tjeckien

» Tyskland
« USA




FEEL THE
PULSE
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We want the 2025 IIHF Ice Hockey World
Championship to be something more than just what
happens on the ice. When people unite behind the
same dream, with a shared focus something magical
occurs. Our heartbeats begin to synchronize. And
that is what it’s all about: The pulse. The pulse of the
game and the city it’s held in. So whether you witness
it live or watch it from home, Feel the pulse!



Ditt uppdrag som volontar

Nar du tackade ja till att bli volontér tog du pé dig ett
viktigt dtagande. Din insats dr en véardefull del av det
stora maskineri som gér 2025 IIHF Ishockey-VM mdjligt.
Vi litar pa dig och raknar med ditt engagemang och din
narvaro. Genom att bidra med din tid, ditt driv och din
positiva attityd skapar du en upplevelse som ménniskor
kommer minnas.

Vi gor detta med passion, vi tar ansvar och vi gor det
tillsammans.

Arbetsmiljo

Vi har ett ansvar att se till att dina arbetsuppgifter och

den miljé du befinner dig i ar sdker och halsosam. Det

innebdr att vi:

e Undviker risker som kan leda till ohalsa eller skador.

o Har tydliga rutiner om nagot skulle hénda.

o Tanker forebyggande och &r lyhérda om nagot inte
fungerar.

Om du upplever att ndgot kdnns otryggt - prata med din
teamledare eller volontérledningen. Vi tar det pé allvar.




Uppforandekod

Under evenemanget moter vi manniskor fran hela varl-
den - deltagare, gister och varandra. Som volontér ar
du med och sétter tonen. Var uppférandekod hjalper
oss att skapa en trygg, vdlkomnande och respektfull
miljo for alla.

Vi bygger var uppférandekod pa tre véardeord:
Tillsammans - Vi respekterar varandras olikheter - Vi
samarbetar och hjalper varandra - Alla ska kénna sig
inkluderade och vdalkomna

Passion - Vi visar engagemang och sprider positiv en-
ergi - Vi ar stolta 6ver vart uppdrag och bidrar till en
fin upplevelse - Vi inspirerar varandra med gladje och
narvaro

Ansvar - Vi gor vart basta i uppdraget - Vi agerar
schysst och sager ifrdn om nagot inte kdnns okej - Vi
kommunicerar respektfullt - bade med varandra och
andra

Tillsammans skapar vi ett masterskap att vara stolta
Over.

ANSVAR OCH RESPEKT

Undvik privata samtal i din mobil under ditt pass. Ta
det under rasten om mdgjligt, meddela din teamledare
om du véntar nagot viktigt samtal och kan behdva gé
at sidan.

Det &r viktigt att du haller tiderna, om du blir sen el-
ler beh&ver gbra ndgon justering i samband med nagot
pass ber vi dig att kontakta din teamledare.

ALKOHOL OCH DROGER

Det &r inte tilldtet att konsumera alkohol eller tobak
under ditt volontarspass eller i samband med att du
bar dina volontarsklader.

For allas trygghet och sé@kerhet géller nolltolerans mot
alkohol och droger under din volontértjanst. Du ska
vara nykter, alert och professionell - bade under dina
pass och i direkt anslutning till dem.




Ackredi

Allmén information for volontarer pa ackrediterings-
centret

Ackrediteringen ger dig access till olika zoner i arena-
norna Avicii och Hovet som du behdver for att utféra
ditt arbete. Du ska alltid ha ditt ackrediteringskort pa
dig nér du ar i tjanst.

Observera att din ackreditering &r en vardehandling.
Borttappat kort erséatts enbart efter godkdnnande av
teamledare som kontaktar ansvarige fér ackredite-
ringscenter.

HAMTA DIN ACKREDITERING

Din ackreditering hamtar du i Ackrediteringscenter,
Hovet, ingédng 13 frdn och med 2 maj, 10:00-21:00.
Kortet maste hamtas personligen och med giltigt ID-
kort.




aktisk infor

volontarer

Gistbemédtande

Hjartat i allt vad vi gor, i varje beslut, i varje mote
med alla géster, samarbetsparters, volontarskollegor,
ledare, aktiva handlar om hur vi bemoter varandra.

Vi vill att alla, oavsett vem, upplever oss som glada,
hjadlpsamma och proffsiga. Och vi kommer att gora
allt fér att du som volontédr och teamleader far de
forutsattningar ni behdver for att kunna leva det
gistbemotandet som vi vill bli ihdgkomna for.

Ett fantastiskt gdstbemdtande kommer inte av sig
sjalvt. Vi erbjuder dig en giastbemd&tandeutbildning i
Event Go. Vi kommer att pdminna, peppa och ge dig
feedback precis hela tiden. Allt for att du och véra
gaster ska kdnna sig vérdefulla och sedda pa riktigt.
Och det bérjar med ditt och mitt fokus pa att ha en
positiv och glad instéllning varje dag.

Teamleader- och volontirssupport

| volontdrscentret finns alltid ndgon du kan fréga
eller be om hjalp av. Vi bjuder in till olika tillféllen for
involvering, information, pepp och fokus. Bade inf6r
2025 IIHF Ishockey-VM och under turneringen. Event
Go ar en central del av all kommunikation, utbildningar,
generell information och dagsaktuell infor-varje-
match-information.

Vi ar ett antal personer som ror oss over alla olika
teamgrénser. Vi som jobbar med gistbemdtandet ar
nagra av dom personerna. Tveka aldrig att fanga var
uppmarksamhet for att be om hjalp, fortydliganden
eller forslag till forbattringar for dig, er och vara géster.
Vi kommer att gora en analys efter varje matchdag som
vi lar oss av infor ndstkommande matchdag. Vad ska vi
justera och fokusera lite extra pa. Ni kommer att vara
en del av den dagliga utvérderingen och saklart i varje
dags "matchplan” som vi gar igenom infér varje dags
forsta match.

VOLONTARSKLADER

Det kit av volontarsklader som du far/fatt i samband
med din medverkan som volontdr under masterskapet
ar din uniform nar du arbetar. Under arbetstid sa
ska du alltid ha p& dig den uniformen. Du far ha dina
volontarsklader péa dig till och fran globenomradet
innan och efter dina arbetspass. Daremot far du inte
ha pa dig dina volontérsklader nér du inte arbetar som
volontar.

Efter avslutat masterskap och medverkan som volontar
sa far du behélla det kit med volontérsklader som du
givits.

Kladesuthamtning sker pa volontarcentret efter startat
masterskap. Andra utldmningstider och platser innan
den 9:e maj meddelas.

VOLONTARCENTER

Volontdrcentret ar platsen for att dta, umgas och ta
pauser pa. Volontarcentret &dr placerat pa Hovet vid
entré 11 zon 9 pé zon-kartan. Har kommer det alltid
finns personal frd&n Crew avdelningen, dessa finns
tillgdngliga som stottning och végledning for alla
volontérer som av olika anledningar inte kan ga till
respektive funktionsansvarige eller team leaders.

| volontdrcentret finns det dven en volontérslounge
som alla volontérer ar vdlkomna att bestka under egen
fritid under sina arbetspass. Det adr en plats avsedd
for att umgas med andra volontédrer samt en plats for
aterhdmtning.

Vi rekommenderar dig som volontér att komma ombytt
och klar till ditt arbetspass, men skulle du exempelvis
vilja byta skor eller hdnga av dig din jacka s finns det
mojlighet till detta i Volontércentret.

MAT FOR VOLONTARER

Beroende p& hur ménga timmar du arbetar som
volontar sa ar du berattigad mat under ditt arbetspass.
Stréacker sig ditt arbetspass till 5 timmar eller langre
sd &r du berattigad en maltid. Om ditt arbetspass &r
10 timmar eller langre sa ar du berattigad tva maltider.
Vilken maltid du &r berattigad till beror ndr pa dygnet
du arbetar. T.ex. om ditt arbetspass stracker sig
under lunchens serveringstider sa ar det lunch som
inkluderas i ditt pass.

Maltiderna for volontédrerna innebar Lunch och Middag.
| vissa fall kan ett arbetspass vara ett extra langt pass,
vilket kan innebéra 10 timmar eller langre. | dessa fall

har du beréttigad till tvd maltider (efter 10 timmar).

Om du jobbar utanfér evenemangsomradet
Om du har ditt uppdrag pad annan plats &n



Globenomradet (t.ex. Arlanda, Kongressen eller som

chauffér) och inte kan &ta pa plats, far du i stillet

maéltidsersattning:

o 80 kronor inklusive moms per maltid.

+ Du behover visa kvitto for att fa erséttning.

« Aven om maten kostat mer &n 80 kr far du max
80 kr.

« Ersattningen betalas ut veckovis eller efter att ditt
uppdrag avslutats.

o Instruktion for hur du redovisar utldgget finns i
EventGo-appen.

o Dufarinte erséattning for egenképt mat om du haft
mdojlighet att dta enligt evenemangets ordinarie

Matbiljett

Nar du bokar in dig eller bokas upp pé ett arbetspass
skall en matbiljett laddas pa din ackreditering
automatiskt. Denna matbiljett skannas och skrivs ut i
Volontércentret i zon 9.

Var dter man?

Matbespisningen for alla volontérer sker i zon 9 pé zon-
kartan, som &r restaurang “Hovmastarna” pa Hovet.
Alla volontérer har ackreditering till restaurangen.

Oppettider for matbespisning
Lunch serveras fran 11:00 fram till 15:00.
Middag serveras fran 15:00 fram till 19:00.

Allergier och matpreferenser

Det ar viktigt att du som volontér uppger eventuella
allergier och matpreferenser i din ansokan samt forsta
gangen du bokar upp dig pé ett arbetspass. Om du
dr osdker, sa kontakta din funktionsansvarige/team
leader.

EVENT GO

Event Go &r det system som vi anviander oss av innan
och under mésterskapet. Darfor ar det viktigt att alla
volontérer laddar ner Event Go appen.

Innan och under mésterskapet kommer du att genom
appen kunna se vilka skift du blivit erbjuden att boka
eller vilka shift som ligger tillgéngliga for dig att kunna
boka.

Under masterskapet anvands appen, tillsammans med
mejl, som en kommunikationskanal inom ditt team. Dar
kan din teamleader skicka ut viktig information som du
som volontar behdver veta under ditt aktuella pass.

Se till att du har pa push notiser i appen sé att du
standigt kan hélla dig uppdaterat géllande information
som kan komma att skickas ut dar.

SJUKANMALAN

Vid sjukdomsfall eller andra orsaker som resulterar i
forhinder, som resulterar i att du inte kan delta i ditt
arbetspass s& meddelas detta med forman i s& god

tid som mdjligt. Vem du kontaktar meddelas av din
funktionsansvarig/team leader.

Om modjlighet till att avboka ditt inbokade arbetspass
finns i appen sa kan du avboka det sjalv. D& kommer
det arbetspasset bli tillgéngligt fér andra volontérer att
boka. Om det inte finns mdjlighet att avboka det sjalv
sé& bor du kontakta den som &r kontaktperson for ditt
team, sa att de far en mojlighet att géra om i schemat
eller erbjuda ndgon annan ditt arbetspass.

Detta géller vid sjukfranvaro:

» Meddela din teamledare genom att ringa denne
senast kl. 07.00 den dag du &r schemalagd.

e Om du vet nér du tror att du kan vara tillbaka -
meddela det redan vid sjukanmalan.

e Om du inte vet det direkt, hor av dig senast kl.
14.00 dagen innan du planerar att aterga till ditt
kommande schemalagda pass.

« Viuppskattar att du hor av dig sa tidigt som mgjligt
- det gor det lattare for oss att 16sa bemanningen
och samtidigt se till att du far den vila du behover.

ARBETSTIDER OCH VILA

Vi planerar dina arbetspass med hdnsyn till att du ska
fa tillracklig aterhamtning mellan passen. Du ska kdnna
att du hinner vila, ladda om och vara redo for nasta
pass. Vi forsoker alltid skapa ett rimligt och hallbart
schema - och skulle nagot foérandras, sa I6ser vi det
tillsammans.

| EventGo-appen ser du dina pass, tider och annan
viktig information under din volontértid.

Du fér en rast i samband med din maltid. Det 4r en
stund dér du kan koppla av, dta i lugn och ro och ladda
ny energi.

Utover rasten far du ocksa majlighet till kortare pauser
under passet. De behdver inte alltid vara inplanerade i
forvag, men du har rétt att séga till om du behdver en
stunds vila.

Din teamledare ansvarar fér att du far utrymme for
pauser under dagen.

INGANG TILL ARENAN

Nar du anlander till globenomradet for ditt arbetspass
sa ska du ga in via Hovets entré 11, dar volontarcentret
ligger. Darifrén tar du dig till din tilldelade arbetsplats.
Med undantag om ni blivit meddelad annan information
fran er funktionsansvarige. Du tar dig 6ver till Arenan
genom att g igenom passagen som stracker sig mellan
Hovet och Avicii arena.

Ar det didremot férsta géngen du kommer och

arbetar sa ska du forst hdmta ut ackreditering i
ackrediteringscentret vid entré 13 for att kunna ta dig
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in i Hovet eller Avicii Arena.

FORSAKRING

Som volontédr s& ar du forsdkrad hos oss under dina
arbetspass. Notera att det ar endast under dina
arbetspass som denna forsakring géller. Om du ar pa
plats pa din fritid s& &ar det din privat forsidkring som
géller.

Gdller from 1 april till 31 maj 2025

Det hdr ingar i din Olycksfallsférsiakring under

begriansad tid

Omfattning Forsakringsbelopp Ersittning

* Medicinsk invaliditet 300 000 kr Ersattning upp till
200 % av forsdkringsbeloppet,

o Akuterséattning upp till 6 % av ett prisbasbelopp,

e Sonderklippta klader, idrottsklader och
idrottsutrustning i samband med vard, Erséttning
upp till 15 % av ett prisbasbelopp,

o Tandskadekostnader, Ersdttning upp till 1
prisbasbelopp under langst 5 ar franskadetillfallet

e Kristerapi hos en terapeut eller psykolog som vi
anvisar, reseersattning kan ldmnas med 4 000
kronor.

o Dodsfall 30 000 kr

o Vénteersattning for medicinsk invaliditet

AVTACKNING VOLONTARER

Fredagen den 23:e maj bjuder vi in samtliga volontérer
till en volontdravslutning. Det kommer att vara en
lunch med festligheter och underhallning som kommer
dga rum pa Official Fan Zone mellan 12:00-16:00.

For att anméla att du kommer delta i avslutningen
sa gar du in i appen och valjer det arbetspasset som
heter Volontéravslutning. Sista dagen att anmala sig till
passet ar den 15:e maj.




elschema
Stockholm

Fredag Kl. 16.20 = AUT vs FIN 2=
09.05.2025 Kl. 20.20 + SWE vs SVK ™
, KI. 12.20 == SLO vs CAN
:'35‘5'32%25 Kl. 16.20 4+ SWE vs AUT =

o Kl. 20.20 I FRA vs LAT —
s Kl.12.20 == SVK vs SLO ™
o 2§25 Kl. 16.20 — LAT Vs CAN &

e KI. 20.20 == FIN vs FRA I
Mandag Kl. 16.20 = AUTVs SVK ™
12.05.2025 Kl. 20.20 == FIN vs SWE +
Tisdag Kl. 16.20 == SLO vs LAT —
13.05.2025 Kl. 20.20 CANvs FRA 1
Onsdag Kl. 16.20 ™ SVKvs FRA 1
14.05.2025 Kl. 20.20 — LAT vs SWE +
Torsdag Kl. 16.20 == FINvs SLO ™
15.05.2025 KI. 20.20 CAN vs AUT =—
Fredag Kl. 16.20 == AUT vs FRA 1
16.05.2025 Kl. 20.20 + SWE vs SLO ™
T Kl. 12.20 = FIN vs LAT —
g 2§25 Kl. 16.20 I FRA vs SWE +

IO Kl. 20.20 CAN vs SVK ™
sondag Kl. 16.20 = SLO vs AUT ==
18.05.2025 Kl. 20.20 = SVK vs LAT —
Mandag Kl. 16.20 I FRAvs SLO ™
19.05.2025 Kl. 20.20 B CANvs FIN 2=

. Kl. 12.20 — LAT vs AUT —
'2"(')58'53%025 KI. 16.20 = SVK vs FIN &=

09 Kl. 20.20 + SWE vs CAN
Torsdag Kl. 16.20 (o] 2 |
22.05.2025 Kl. 20.20 QF 3
Lordag Kl. 14.20 SF1
24.05.2025 Kl. 18.20 SF2
Sondag Kl. 15.20 BRONS
95.05.2025 Kl. 20.20 GULD




Officiel

HEMSIDOR

Officiell hemsida for 2025 IIHF Ishockey-VM

2025iihfworlds.com

www.iihf.com
www.iihf.tv

Svenska ishockeyforbundet
www.swehockey.se

Avicii Arena
www.aviciiarena.se

Visit Stockholm
www.visitstockholm.se

SOME

e 2025 IIHF WM Facebook: / 2025iihfwm
e 2025 lIHF WM Instagram: / 2025iihfwm
« |IHF Facebook: /iihfmen

o |IHF Twitter: /iihfhockey

« |IHF Instagram: /iihfmen

«  VK: https://vk.com/iihfhockey

« |IHF TikTok: @iihfhockey

HASHTAGS

#20251IHFWM

#FEELTHEPULSE (under creation)
#2025IIHFISHOCKEYVM (under creation)
#MensWorlds
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Fan Zone under 2025 IIHF Ishockey-VM i Stockholm
innebdar att du befinner dig mitt i hjartat av folkfesten.
Fan Zone ar den plats dar supportrar samlas for att
uppleva stdmningen tillsammans - oavsett om de har
biljett till matcherna eller inte. Har bjuds det pa under-
hallning, aktiviteter, mat, dryck och hockeykansla fran
morgon till kvall.

Fan Zone kommer att vara fullmatad med aktivite-
ter for bade barn och vuxna. Det bjuds pa tavlingar,
upptradanden fran artister, mojligheten att traffa och

ENTRANCE A

Official Fan Zone

lyssna pa kanda profiler, god mat fran food trucks, o6l i
serveringstaltet och sjalvklart stimningsfulla stunder
framfor storbildsskdrmen dar matcherna visas live.
Bestkarna kommer dven kunna handla i supporter-
butiken - och mycket, mycket mer.

OFFICIAL
JOHANNESHOV FAN ZONE

|
ENTRANCEB

M ocloeen GLOBENTORGET

BAG STORAGE

o ENTRANCE 2

ENTRANCEC

RETORGET ¢ 4rmarsrINK

ANNEXET

SLAKTHUSOMRADET

AVICII
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kerhet

Arbetet med att skapa ett sakert evenemang
ar av hogsta prioritet givet radande varlds- och
samhillsklimat. Sakerhetsarbetet sker pa olika plan,
med flera olika parter inblandade och innefattar flera
olika delar.

Som en del i arbetet for att skapa ett tryggt evenemang
ska samtliga volontdrer genomgatt internationella
ishockeyforbundets digitala vardegrundsutbildning -
Respect in the Workplace.

Som volontar har ni en viktig roll i evenemangets
sidkerhetsarbete.

Volontédrverksamheten genomsyrar hela mésterskapet
och vi finns pa de flesta stdllena runt om i arenorna.
Genom att vara tillgdngliga och erbjuda bra service kan
vi lattare ldgga marke till avvikande beteende. "The
Power of hello” ar ett avvdpnande satt att anvianda
ndr ndgon har ett avvikande beteende. Det innebér en
kommunikativ kontakt dar inledningsfras kan vara ”Hej,
ska du/ni g& pa matchen” eller Hej vad gér du/ni hér,
kan jag hjalpa till med ndgot?” for att fa en uppfattning
att allt 4r som det ska eller om nagra atgérder behdver
vidtas.

Som volontér ska du aldrig utséatta dig for nagra risker,
ta istadllet kontakt med teamledare, volontérsledning
eller ndgon annan ansvarig i narheten om du anser
att det behdver vidtas ndgon atgérd. | sammanhanget
ar det viktigt att hellre patala en upplevd avvikelse en
gang for mycket an inte alls.
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TRYGGHET VID OLYCKA/TILLBUD

Alla har ratt att kdnna sig trygg under 2025 IIHF
Ishockey-VM

Ratten att kdnna sig trygg under 2025 IIHF Ishockey-
VM géller for alla evenemangets deltagande aktorer
oavsett alder, kdn, kdnsdverskridande identitet

eller uttryck, sexuell laggning, etnisk tillhorighet,
funktionsnedséttning samt religion eller annan
trosuppfattning. Bade den fysiska, sociala och
idrottsliga miljon under masterskapet ska vara trygg.

Nedan presenteras tva steg som ska féljas av personer

sominformerasomeller upptécker ett trygghetsarende.

1. Skaffa en bild av ldget. Vad har héant? Vilka &r
inblandade? | akuta fall tillkalla ordningsvakt och/
eller sjukvard direkt, eller vand dig till ndrmaste
ansvarig (teamledare/volontérsledningen) som
har mojlighet att gora det. Férsdk under tiden att
sékra miljon fér den som ar utsatt. Undvik att sjalv
forsdka utreda vad som hént i det har steget. Om
det blir ett polisédrende ar det viktigt att inte ha
paverkat inblandade personer. Ta alltid kontakt
med din teamledare /volontérsledning som tar
arendet vidare.

2. Teamledare /volontérsledning kontaktar trygg-
hetsansvarig, som antingen sjalv direkt dvertar
arendet eller ger vidare instruktioner.

3. Om det inte finns ndgon mgjlighet att rapportera
till ndrmast ansvarig sd kan man rapportera via
QR-koden. Men i forsta hand rapporterar ni till
narmast ansvarig.

15



VASKFORBUD

I rddande sakerhetsldge har polismyndigheten utlyst
ett vaskforbud pa alla stérre evenemang. Detta betyder
att alla som besdker eller arbetar under turneringen ej
far medta vaskor in pa arenorna. Under evenemanget
kommer det vara vaskférbud pa bada Avicii Arena och
Fan Zon.

Vill ni veta mer om polisens beslut s& kan ni lasa
om det hir: Viskférbud pd stdrre evenemang |
Polismyndigheten

For dig som volontédr far du ta med en vaska in till
volontarsrummet som skall férvaras dar, den far ej tas
med under passet. Vaskan kommer att kontrolleras vid
entrén (vaskan far endast tasin genom personalentrén).
Aven media har ritt att ta med sig vaskor som dven de
kommer att kontrolleras vid entrén.

Undantag medges for skotvaskor och véaskor @mnad
medicinskt bruk. Dessa kommer dock kontrolleras
innan tilltrade medges. Besbdkarna erbjuds &ven
mojlighet till vaskférvaring i direkt anslutning till Avicii
Arena och Official Fan Zon.

Vid samtliga entréer finns s kallade pabudsskyltar
uppsatta som informerar besdkarna om vad som inte
ar tillatet att medtaga in.

BATTERIER
Pa bada arenorna ar det forbjudet, for alla parter, att
ta med sig storre batterier (till exempel batteri till el-
cykel eller el-sparkcykel) pa grund av brandrisken med
dessa batterier.

PRATA INTE MED MEDIA

Under 2025 IIHF Ishockey-VM kommer hundratals
reportrar och fotografer att bevaka madsterskapet
och du som volontdr kan komma att fa fragor fran
media. Vanligen hénvisa dessa till pressansvarig Daniel
Lagerqvist, +46 (0)79-060 56 62, som &r talesperson
for masterskapet mot media. Detta &r extra viktigt om
det uppstér ndgon form av krissituation eller olycka.

KONTAKT

Sidkerhetsansvariga Avicii Arena
Michael Vayrynen

Daniel Dietmann

Sikerhetsansvariga Official Fan Zon
Conny Perving
Thomas L66w

Sidkerhetsansvarig Hovet
Christer Brostedt



https://polisen.se/lagar-och-regler/vaskforbud-pa-storre-evenemang/
https://polisen.se/lagar-och-regler/vaskforbud-pa-storre-evenemang/

Ibarhetsar

For 2025 IIHF WM handlar hallbarhet om att ta
ansvar for den paverkan vi har pa var omgivning. Vi
strdvar efter att agera ansvarsfullt med hénsyn till
miljomassiga, sociala och ekonomiska aspekter. Genom
medvetna val vill vi minska var miljopaverkan och ta ett
aktivt samhéllsansvar.
Vart hallbarhetsarbete svensk
ishockeys karnvarden:

Tillsammans - Vi vill vara for alla och vilkomna alla

genomsyras  av

Ansvar - Vi vill gora ett sé litet klimatavtryck som
mojligt och hushélla 6ver vara resurser

Passion - Vi vill skapa bestdende virden (legacy)

Hur du som ambassador for 2025 IIHF Ishockey-VM

kan bidra till ett mer hallbart evenemang:

« Ak kollektivt, cykla, ga eller ta en VOI.

« Plocka upp skrap och sortera.

o Hjélp ocksa vara besokare att gora ratt.

o Ge ett leende (eller kanske en kram) till den du
moter.

«  Strack ut en hand om nagon behdver hjalp.

o Skapa kollektiva minnen!
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ACKREDITERINGSCENTER

« Ar dppet alla dagar fr&n och med 2 maj till och
med 25 maj, 10:00-21:00.

e 21 majoch 23 maj dr 6ppettider 13:00-16:00
(matchfria dagar).

VOLONTARSCENTER
Oppet alla speldagar mellan 09:00 - 22:00.
Oppettider kan komma att dndras efter behov.

MEDIACENTER
Ar 6ppet varje speldag mellan 09:00 till 24:00.
Avicii Arena.

OFFICIAL FAN ZONE
Nar det spelas tvéd matcher: 14.00 - 23.30.
Nér det spelas tre matcher: 11.00 - 23.30.

Kontaktuppgifter

Kontaktuppgifter till alla kontaktpersoner inom respektive
team finner ni alltid i appen under “kontakt”.
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