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Den vialkomnande foreningen

Tank dig att du for forsta gangen kommer in i stallet, kanske
kanner du dig lite nervos. Men du moéts av de som finns i stallet
som hjalper dig till ratta och beskriver hur saker och ting fungerar.

Du ar viantad och vilkommen och du méts med
respekt, virdighet och omtanke. Sa vill alla bli
bemotta och det ir grunden i hur foéreningen kan
arbeta med ett inkluderande och vilkomnande
forhallningssitt.

Ett stall dér alla kdnner sig vdlkomna

Upplevelsen av att vara vilkommen ir ofta summan av
ménga sma saker. Det kan vara ett leende och ett hej nér
du kommer in i stallet, det kan vara ett skratt som lockar
till leende, det kan vara en mule som nosar dig
vialkommen, det kan vara en katt som stryker sig mot ditt
ben. Det &r alla de sma sakerna som gor att vi kinner oss
valkomna. Det ar ett tillstand, en kansla, som smittar och
som far oss alla att ma bra. Det kdnns sa enkelt och
naturligt och precis sa dr det nér allt fungerar. Men
ibotten ligger en hel del planering och engagemang. Att
skapa trivsel handlar om att méta manniskor med
respekt, vardighet och omtanke, vi ser det som ett sitt att
vara, en filosofi, och vi kallar det for Vardskap! .

"Tank dig en
varld dar alla
kKanner sig
vantade och
valkomna.”

Tankarna till den har texten &r hamtade fran
VARDSKAPET® . Du kan lasa mer om filosofin och
bestalla bocker pa www.vardskapet.se.

Tank pa ett tillfille da du kinde dig ———
vdlkommen. Vad var det som gjorde
att du kdnde dig vialkommen?

Beskriv med nagra ord kénslan av
att vara vilkommen:

Beskriv med nagra ord kénslan av
att inte kdnna sig vilkommen:

Hur far vi vara medlemmar att kdanna
sig valkomna? Vad kan vi férbattra?



N&r man kommer innanfér dérrarna pa Surahammars
Ryttarférening méts man av en tydlig vardegrund och
stallvardar som visar dig tillratta. Anslagstavlan innehaller
tydlig information om vilka hastar, som finns i stallet ar
presenterade med bild och text.

Stallvardar har vastar pa sig for att
tydligt signalera att du kan frdga mig.

Hur kan vi géra vart stall till ett

stall dér alla kdnner sig vilkomna?

N 7/
_ _ Byt ut forbudsskyltar
V) \  mot valkomstskyltar!



Vardskap = ett synsatt

Viardskap édr ett inkluderande synsétt dar vi 6ppnar upp
och bjuder in en annan méanniska, hennes tankar och
idéer. Vardskapet utspelar sig inom tre omraden:
Vilkomna andra, vilkomna varandra och vilkomna sig
sjdlv. Varje omrade bidrar till de andra och tillsammans
bildar de en enhet.

Vilkomna andra

Att vilkomna andra innebar att se varje méte med en
mdnniska som en gava — dar vi alla har nagot att bidra
med. Vi gor inte skillnad p& méinniskor utan alla ar lika
mycket virda.

Vilkomna varandra

Att vilkomna varandra handlar om hur vi méter varandra
dagligen och hur vi fungerar tillsammans — till exempel vi
som 4r i stallet. En god stamning sitter ofta i viggarna.

Vidlkomna sig sjalv

Att vilkomna sig sjdlv handlar om att vilkomna allt du dr,
dina tankar, dina insikter, din sjilvkdnsla och ditt sjilvfor-
troende. Aven att se de mindre goda sidorna for att kunna
arbeta med dem. Att kunna se sig sjdlv i spegeln med
vardighet och vardesitta det man har att ge andra. Att
valkomna och bejaka sina kinslor, lyssna och lita till
kroppens signaler och ge uttryck for dem. Om man
kanner tacksamhet och gladje for den man ar sa paverkar
det andra, precis som tyvarr ocksa motsatsen gor.

Sig sjalv

En manniska som &r tillfreds med den hon &r, det hon har och det
hon gor, kommer alltid att valkomna andra. Vardskap handlar inte
om aft bli en battre manniska utan mer av den manniska man
redan &r. Ju ndrmare oss sjalva vi kommer ju ndrmare kommer vi
andra. Vi kan se den obekanta manniskan som en van vi annu
inte kdnner. Vi kan se stallkamraten som ndgon som likt oss
sjdlva ibland gor fantastiska saker, men ibland &ven motsatsen.

Hur vill jag uppfattas av andra?

Hur kan jag vdlkomna andra?

Hur kan jag vdlkomna mig sjalv?

Hur vill jag att andra vilkomnar mig?

Hej!

Ett HEJ! till alla som kommer
in i stallet racker langt for att
skapa en god stamning!



Reflektioner

Viar alla en del av samma mansklighet, med bade goda och mindre goda
sidor. Med vardskap som uftgangspunkt okar mojligheten till ett akta mote
mellan manniskor, bortom vara olikheter pa ytan.

Att se och respektera varandra, enbart for det faktum aft vi ar manniskor ar
sjalva grunden for sann gemenskap.

Hur kan vi annat an valkomna vara medmanniskor da?

Utdrag ur vardskapsfilosofin Om vardskap - VARDSKAPET® www.vardskapet.se

Alla har vi erfarenheter av nér vi kdnner att vi

gjort nagot alldeles speciellt fér nagon annan.
Fundera pa vad som hinde?

Vad du gjorde sa att det fungerade sa bra? ; Hur kidndes det, vad var kicken?

Var det nagot annat som gjorde
att det kdndes sa bra?




Att vdlja vardskap

Vardskap borjar i ett forhaliningssatt. Det ar attityder och varderingar
som visar sig i vara ord och handlingar i métet med manniskor.

Vélkomnande ménniskor och platser gar att beskriva
genom vardskapets sju grunder; tjinande, helhet,
ansvar, omtanke, kunskap, dialog och gladje. Ytterst ar
vardskap ett val vi gor varje dag'.

Vilkomnande méanniskor

1. Tjdnande fére egennytta

Att tjdna nagon &r ett uttryck som l4tt missforstas.
Manga tinker att det 4r samma sak som att agera
dorrmatta, eller att 1ata nagon sta 6ver och du under.
Med tjanande menar vi att vi finns dér fér ndgon annan.
Att lyssna och forsta och fraga sig *Vad kan jag gora for
att du ska ma battre just nu?”. En vilja att hjdlpa ndgon
att nd sitt mal och mota framgang i livet.

Hur kan jag fa andra som kommer fill
féreningen att ma béttre?

2. Helhet fére delar

Helhet kopplat till vardskap ar att se och forsta det
storre sammanhanget. En ny medlem kommer utifran
och in i stallet. Nar hon méter oss och var verksamhet ar
allt hon ser en och samma helhet. I den ingar alla vi som
ar dar. Den person som méter den nya medlemmen dr
alltid hela verksamhetens ansikte just dar, just dd. Som
en god forebild vill vi &ven se medlemmens hela
situation nir vi méter henne. Forsta hennes utgangslége,
situation, behov, problem och méta detta utifran ett
helhetsperspektiv.

Hur kan jag vara en god forebild i
var férening?

3. Ansvar fére undvikande

Att ta ansvar dr att vara modig. Vi kan vélja att ta
hindelsen pa allvar eller forsoka skylla pa omstandig-
heter eller pa nagon annan. Vi kan vélja att l1ara oss
nagot eller att ga opaverkade déarifran. Vi kan vélja att se
att vart agerande far konsekvenser for andra méinniskor,
positiva eller negativa. Att ta verkligt ansvar ar att stélla
sig pa den andre personens sida och hjilpa till att
forbattra den miljé vi bada vistas i.

Tar jag ansvar for nagon i var férening?
Hur kédnns det?

Tankarna till den har texten &r himtade fran VARDSKAPET® . Du kan ldsa
mer om filosofin och bestélla bocker pa deras hemsida www.vardskapet.se.



4. Omtanke fére likgiltighet

Omtanksamhet dr vardskapets hjarta. En empatisk,
omtink- sam manniska har latt for att vara en god véan.
For henne ar det naturligt att ta hand om andra och att
se till andra ménniskors basta. Hon stravar efter att ha
omtanke om sdval manniskor som resurser och sin egen
och andras tid. Det &r viktigt att sldppa fram det
manskliga i oss sjdlva och méta alla i férsta hand som
medmanniskor. Omtanke &r dven att vara tydlig mot
andra om vi tror att det kan hjilpa dem. Utgangspunk-
ten ar alltid att det vi sdger och gor ska préglas av
hjalpsamhet och vénlighet.

Hur och mot vem visar jag omtinksamhet?

6. Dialog fére konflikt

For att kunna fora en dialog géller det att 14ra sig lyssna.
Det dr latt att halla fast vid sina asikter, invanda monster
och férutfattade meningar. Sétter vi in dialog i ett
sammanhang sa kan det vara forsta steget i ett samtal. Vi
byter bilder med varandra och férsoker tillsammans se
hela sammanhanget. Dialog innebér att kunna kompro-
missa och hitta en vig framét. Att dppna upp for dialog
ar att ta alla manniskor pa allvar. Att se det unika i varje
manniska och forsoka finna forstaelsen inom sig sjélv.

Hur pratar jag med dem som jag inte tycker
forstar det jag siger?

5. Kunskap fére arrogans

Att ha god kunskap i foreningens verksamhet och det
sammanhang vi befinner oss i ir sjilvklart viktigt. Att vi
vet vad vi gor och varfor vi gor det. Men kunskap ar
ocksa att skapa utrymme for att stindigt lara sig nya
saker, att vara nyfiken och 6ppen. Att varje fraga tas pa
allvar och att det viktigaste inte dr svaret utan fragan och
den som stiller den. Vardskap handlar om att mota
manniskan utifrdn hennes forutsittningar. Kunskap nir
det giller vardskap dr mycket mer dn fakta, det ar var
kompetens och formaga att omsétta det vi vet i samspel
med en annan ménniska.

Vad ir jag nyfiken pa och vill lira
mig mer om?

7. Gladje fére tungsinthet

Att vilkomna nagon betyder att ta emot med gladje.
Utan gladje blir det ett neutralt mottagande. Gladje ger
motet liv. Gladje ar ett inre tillstand, en attityd till livet
och inte s mycket beroende av vad och hur manniskor
sdger och gér mot oss. Inte ens av att fa uppskattning for
det man gor behover vara viktigt. Gladjens killa dr
tacksamhet och forundran over att finnas till, att vara
manniska, att fa leva tillsammans med andra. Gladje ar
smittsamt.

Hur laddar du upp infor ett méte som du
vet kan vara lite jobbigt?

Reflektioner




Hur vi far till lyckade méten

Vardskap tar avstamp i méten med andra som berér, skapar varde och kanske fill och med férandrar
manniskor som mots. Om vi vill att en manniska ska kdnna sig valkommen i var férening sa behdver vi

skapa goda férutsattningar.

& Nyfikenhet - dvs lusten att ta kontakt och bjuda in till ett
samtal, med utgangspunkten att samtalet kan berika oss och
ge oss nya perspektiv.

@ Oppenhet - I3t inte fardiga &sikter och férutfattade meningar,
férdomar och fantasier sta i vadgen for métet med andra.

@ Odmijukhet - I3t inte dina tidigare erfarenheter och kunskaper
forblinda dig att tro att du vet och kan allting redan.

& Talamod - ha mod att tala att en annan manniska tar tid
eller har en annan asikt &n dig.

&J Respekt — respektera andra ménniskor fér det de &r,
inte for vad de gor.

& Narvaro - var hdr och nu i métet med en annan méanniska,
det ar kanske det vackraste vi kan ge ndgon annan.

Minns ett bra méte dar du kinde dig
vdlkommen, beskriv métet:

Vad var det som gjorde det sa bra?

Ett lyckat mote vilar pa
omsesidigt fortfroende som
leder fill aft fillit uppstar.

Fortroende skapas genom
engagemang, kompetens och
tydlighet.

Viktigt ar att man mots som
jamlikar och att infe ndgon
forsoker "satta sig” over eller
under den andre. Vi kan alla ha
makt genom kunskap, position
eller i en situaftion men den
maste vi hantera varsamt.

Aft anvanda fiden val under
maotet ar viktigt. Ibland behovs
mycket tid for att motet ska bli
bra, ibland kan lang fid skapa
stress och ofdlighet.

Viktigt med ett bra avslut av
motet, aft stamma av hur
forvantningarna infriades, vilket
nasta steg ar och vad vi verkligen
kom 6verens om.

Hur kan vi fa bittre méten i féreningen?




Vad kravs av dig for att
utova gott vardskap?

De tre grundkompetenserna ar medkansla,
kommunikation och sjalvledarskap.

Medkansla

Var formaga att stracka ut en hand till andra, dven de
som inte ar lika oss sjilva eller ndra oss. Medkénsla
borjar med att vi utvecklar var kinsla foér empati och via
sympati, att kinna fér nagon eller nagot, leder empatin
till medkansla, att vi kinner med nagon.

Kommunikation

Att kommunicera med andra pa ett vilkomnande sétt ar
att gora det med medkénsla. Vi kommunicerar alltid och
vill vi gbra det pa ett medvetet sétt kraver det insikt,
stravan och traning.

Sjalvledarskap
Konsten att vara sann mot sig sjilv och leva efter sina

varderingar och etik. Att vara i harmoni och tillfreds med
den vi &r, det vi gor och det vi har. Vardskap ar frimst en

fraga om att ta bort allt som hindrar oss fran att vara
naturligt vilkomnande som vi dr fédda att vara. Det kan
vara hinder som negativ stress, ohilsa, sémnbrist, oro,
ego, radsla mm. Nar vi moter oss sjilva med respekt,
vardighet och omtanke kommer vi ldttare kunna mota
andra pa andra sitt.

Hur kan vi arbeta vidare med vart
vardskap i foreningen?

Beléningen du far av att utéva
vardskap ar flera:

@ Mening — nar vi gor skillnad for andra blir
det vi gér meningsfullt.

@ Gladje — uppstar nar vi gér nagot med
passion, fran hjartat.

@ Framgang - vardskap skapar varde for
oss som vardar, vara medlemmar, vara
verksamheter, vara platser och varlden vi
lever i.

@ Tacksamhet - kdnslan som vacks i oss nar
vi ser i ndgons 6gon att det vi gjorda
spelade roll. En beloning svar att dvertraffa
med allt guld i varlden!

Gentemot nya medlemmar,
gentemot varandra.




Fran ord till handlingsplan

Nu har ni fatt mycket information och reflektion éver vad som karaktariserar ett
gott vardskap. For att borja arbeta med att goéra er férening mer valkomnande
kommer har hjalp iform av en konkret handlingsplan. Arbeta garna i grupp.

Kan vi definiera hur vi vill att vart
vardskap ska se ut i foreningen?

Vad ska vi gora Hur ska vi Vem/vilka ska Nar ska det Hur maéter vi
och varfor? gora det? gora det? vara klart? effekten?




Hur méter vi nya i stallet? Kan vi utveckla vart
bemotande? Hur pratar vi med varandra?

Vad ska vi gora Hur ska vi Vem/vilka ska Nir ska det Hur méter vi

och varfor? gora det? gora det? vara klart? effekten?

N\ | /7 Tips &r att se 6ver informationstavlor, skyltar
- — och skriftlig information. Tank pa att anvanda
P \ ett valkomnande sprak och tala om vad ni vill

snarare an vad ni inte vill.



Vilka fragor stiller vara medlemmar oftast?
Varfor gor de det?

Vad ska vi gora Hur ska vi Vem/vilka ska Nir ska det Hur méter vi

och varfor? gora det? gora det? vara klart? effekten?

N\ | /7 Ha en bok i stallet dar ni skriver upp fragor som
uppkommit. Ta med dem till styrelseméten och

se om ni kan bemoéta de fragorna med att andra
sd att det blir tydligare.



Hur kan vi skapa mer trivsel i stallet?
(ex bokhdrna i tom spilta)

Vad ska vi gora Hur ska vi Vem/vilka ska Nir ska det Hur méter vi

och varfor? gora det? gora det? vara klart? effekten?

N |
Fundera éver vad ni vill att
medlemmarna ska tanka, kdnna
7/ N\

och sdga om var férening.



LATHUND

Hur tar vi reda pa andra férviantningar?
Hur beméter vi en missnéjd medlem?

Vad ska vi gora Hur ska vi Vem/vilka ska Nir ska det Hur méter vi

och varfor? gora det? gora det? vara klart? effekten?

Gor en undersdkning bland era
medlemmar och stdm av deras
forvantningar och énskningar.



Egen fraga: —

Vad ska vi gora Hur ska vi Vem/vilka ska Nir ska det Hur méter vi

och varfor? gora det? gora det? vara klart? effekten?




Att leda som vard

For aft kunna genomféra ett gott vardskap tar vi har upp tio
nycklar till hur du som ledare och varduppnar framgdng och
skapar en inkluderande, 6ppen och valkomnande kultur’.

Definiera

Vart &r vi pa vag?
Det ar viktigt att definiera hur vi ska vara mot varandra i
foreningen, dvs hur ser vart vardskap ut? Ni kanske har
arbetat igenom er vardegrund och er vision (se flik 3)
men inte satt ord pa hur ni ska kinna er vilkomna och
vilka manniskorna ar som vi vander oss till (se flik 5).

Vilka viardeord ér viktiga for oss?

Ex. Det kan vara ord som inspirerande, berérande, inkluderande,
personligt, engagerande, kunnigt.

Hur kan vi definiera vart virdskap?

Lar
Vet vi vad vi gér?
Nasta nyckel ar att fokusera pa de idéer och tankar vi vill

lyfta fram i foreningen. Att vart vardskap genomsyrar all
utbildning och att alla férstar vad de lar sig och varfor.

Nar, i vilka situationer kan vi ldra av varandra ——
och utbyta erfarenheter kring vart virdskap?

Bemanna

Ar vi ratt géng?
Nar vi definierat vart vardskap kommer vi till fragan:
Ar vi ritt ging, finns kompetenserna vi behéver inom
foreningen eller méste vi bli fler? Ibland kan man ténka
och gora annorlunda. Det kanske finns en person inom
foreningen som har stor social kompetens och som vill
och kan bli vird och hjilpa till. Pa sa satt halls fragan
levande och fler kan bli engagerade.

Hur kan vi se till att halla vart
védrdskap levande?

| Till det hér avsnittet kan det behévas

N / processtdd vilket VARDSKAPET SVERIGE
- = kan hjélpa er med. Kontaktuppgifter finns pa
/7 \ www.vardskapet.se. Ga ihop flera féreningar i

er region och gor detta gemensamt.

'Resonemanget ar hamtat ur boken Leda som
vard av Jan Gunnarsson & Olle Blohm. Den kan
bestallas pa www.vardskapet.se
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Organisera

Vilka jobbar var och varfér?

Avgorande for om vardskap ska uppsté ar hur verksam-
heten designas rent organisatoriskt och om inredning
och arkitektur hanger samman med allt annat. For att
inte tala om alla system, rutiner och modeller ni anvin-
der er av utan att tinka pa dem. Fundera pa hur ni kan
dela upp era processer:

Anmadlningsprocessen - att borja
pa ridskolan, bli mediem

Betalningsprocessen - hur betalar vi
medlemsavgift, ridavgift, andra avgifter

Avbokningsprocessen - vad hinder, vad behéver —
medlemmen i form av information och st6d?

Bemadktiga

Du behéver inte prata med féreningens ordférande/
ridskolechefen eller den som pa pappret ar ansvarig.

Nu har vi tagit oss fram till sjdlva utférandet och fragan:
Hur sdkerstdller vi att det vdrdskap vi vill erbjuda verkligen
erbjuds? Vardskap handlar mycket om att ta egna initiativ
i situationer som uppstar. Hur mycket vi an har definierat
vart vi vill, vad som foérvintas (ansvar/befogenhet) sa
kommer verkligheten inte alltid att anpassa sig trots
kurser, information pa hemsida och i foldrar samt snygga
informationstavlor. Istéllet handlar det om att uppmuntra
till ett proaktivt tinkande,att l0sa situationen nar den
uppstar sa att medlemmarna blir néjda.

Vilka situationer har uppstatt dér vi kunde ha ——
agerat annorlunda for att fa néjdare medlemmar?

Hur skulle vi agerat istéllet for att ge
medlemmarna basta méjliga virdskap?

Kommunicera

Vad éar er story?

Kommunikation betyder att géra ndgot gemensamt. Vi
kan beskriva vart viardskap externt och internt. Den
interna kommunikationen har manga ansikten, allt ifran
att sdga tack till hur vi genomfor vara méten i férening-
en. Alla vara handlingar och alla vara ord kommunicerar,
liksom allt vi inte sdger och inte gor. For omvérlden kan
vi beratta vad vi star for, hur vi ser pa vara medlemmar
och hur vi bidrar med nagot bra i samhallet.

Det kan goras i olika media och pa alla tinkbara sitt.
Fordelen med att kommunicera externt ir att dven
medarbetarna pa insidan far reda pa vad medlemmarna
vet och férvantar sig.

Idag vill vi girna att allt ska vara en bra story, vi vill
beritta om ursprung och varfor vi startade féreningen,
utskottet, caféet.. ja det som ar av vikt i féreningen.
Ibland lyfter vi fram en kulturbérare, en person som
genom sitt agerande forkroppsligat foreningens vision.
Vi berittar saker som personen gjort och hindelser dar
hen medverkat. Vardskap ar ett amne som lockar fram
berattelser. Nér vi vill lyfta fram varfor vi agerar som vi
gOr 4r det fa saker som slar en bra historia. Blir det sedan
en “snackis” som medlemmarna tar med sig och sprider
vidare ar lyckan gjord.

Vad har vi for historier att beritta
om var férening?
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Mat
Kan man ma&ta omtanke?

Via undersékningar kan vi ta reda pa om vi ar pa ratt
spar. Det viktigaste har ar att bestamma sig for vad vi
ska maita, var, hur ofta och vilka som far svara. Men dven
hur resultat kommuniceras ut till medlemmarna och
omvarlden.

Om vi tittar pa vad som kan vara intressant att mita sa
han det vara kvalitet pa lektioner, utbudet av trinings-
tillfallen, anldggningen som traning/tavlingsplats,
foreningens utbud pa kurser och aktiviteter. Men stanna
inte dar utan det kan vara intressant att dven mata
mjuka varden som omtanksambhet. Infor ett omtadnksam-
hetsindex som mater den gemensamma omtanksam-
heten i féreningen och kommunicera ut resultatet pa
hemsida, Facebook eller Instagram.

Vad skulle vi kunna méta i var férening?

Det kan ocksd vara bra att mita hur medarbetarna
upplever sin arbetssituation. Hur manga upplever att de
utvecklas och gar framat? Hur méter man arbetsgladje,
antal skratt per timme? Hur méter man trivsel?

Hur kan vi méta trivsel hos oss?

Vilka ska vi fraga? Hur ofta ska vi friga dem?

Belona
Konsten att visa uppskattning

Var noga pa att visa uppskattning for val utfort arbete.
Har ni haft bra tavlingar, fira det gemensamt. Har ni haft
ett bra ar i klubben, fira det!

Hur skulle vi kunna fira vira segrar?

Utveckla

Vaga ta ett steg till

Vaga ifragasatt och forbittra ert vardskap i féreningen.
Sta inte stilla och var n6jd utan utveckla vidare. Attrahera
nya generationer, nya grupper och anvind ny teknik.
Livet ror hela tiden pa sig, allting flyter och vi kan inget
annat gora an att folja med och férdandras med allt.
Viardskap ar inget du sysslar med bara under en viss
period utan det dr ndgot som hélls levande varje dag.

Hur kan vi halla vart virdskap levande?

Lev

Du &r vérdskapet

Att leda som vird ar att i forsta hand sta tillbaka och inte
lata ens person skymma sikten. Alla i féoreningen bidrar
pa olika sitt till den gemensamma framgéangen.

Vad karaktiserar vart virdskap:

Satt kryss framfor de orden som passar in pa er

O Bekraftelse O Oppenhet
O Forutseelse O Modighet
O Omtanksamhet O Etiskhet
O Flexibilitet O Generositet
O Arlighet O Odmjukhet
O Tydlighet O Medvetenhet
O Stéttande O Tillitsfullhet
O Tacksamhet O Arbetsamhet
O Kunnighet O Langsiktighet
O Beslutsamhet O Optimism
O Nyfikenhet O Akthet
Ansvarighet O Solidaritet
O Passion

Andra ord:
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Sammanfattning

10-stegs modellen: Egna anteckningar

1. Definiera — vad vill vi vara, hur ska
medlemmen kdnna nar vi ar tillsammans i
féreningen och hur behéver vi da vara/géra?

2. Bemanna - vem ska géra vad, hur ar
man dd, hur goér man? Satt férvantningar.

3. Lar - av sig sjalv och av varandra.

4, Organisera - skapa rutiner som gor
det 1att att vara en bra vard.

5. Bemaktiga — gor det mojligt att ta
initiativ i den situation som uppstar.

6. Kommunicera er hisforia.

7. Mat - hur nojda ar era medlemmar,
anstallda, samarbetspartners?

8. Bel6na - fira gemensamma segrar

9. Utveckla - gor det infressant for
alla att utvecklas.

10. Lev - varje dag, hela tiden.

Hur ska vi ga vidare i vart virdskapsarbete? Vad vill vi arbeta vidare med i 10-stegs modellen?

Vad ska vi géra Hur ska vi Vem/vilka ska Nér ska det Hur méter vi

och varfor? gora det? gora det? vara klart? effekten?
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